
Solicitud de Certificados 

Ziurtagirien eskaera 

Datos personales del titular del Certificado: Ziurtagiriaren jabearen nortasun ezaugarriak: 

Primer apellido / Lehen deitura Segundo apellido / Bigarren deitura 

Nombre / Izena D.N.I. / N.A.N Teléfono / Telefonoa 

Correo electrónico / Helbide elektronikoa

Solicita: Eskatzen dut: 

Estudios / Ikasketak 

▪ Expediente académico (Certificación Académica Personal) ▪ Ikasketa-agiri Pertsonala

▪ Certificado de Prácticas Externas
(Grados y Másteres Universitarios)

▪ Kanpo Praktiketako ziurtagiria
(Graduak eta Unibertsitateko Masterrak)

▪ Certificado de Matrícula ▪ Matrikula-ziurtagiria

▪ Certificado de Finalización de estudios ▪ Ikasketen amaierako ziurtagiria

▪ Certificado de Defensa de tesis doctoral
(Se incluye también en la Certificación Académica Personal)

▪ Doktore tesiaren defentsako ziurtagiria
(Ikasketa-agiri Pertsonalean ere agertzen da)

▪ Otros (especificar) ▪ Besteak (zehaztu)

3. Si necesita legalizar el certificado para presentarlo en el
extranjero, marque esta casilla.

3. Ziurtagiria legeztatu behar baduzu atzerrian aurkezteko,
markatu lauki hau.

, 
Fecha / Data Lugar / Lekua 

Firma / Sinadura 

RESGUARDO DE SOLICITUD DE CERTIFICADOS / ZIURTAGIRIEN ESKAERAREN EGIAZTAGIRIA 

Apellidos y nombre / Deitura eta izena: D.N.I./N.A.N.:

Certificado solicitado / Eskatutako ziurtagiria Fecha de solicitud / Eskaera-data 

Este justificante sólo tendrá validez si está debidamente sellado / Egiaztagiri honek ez du baliorik izango zigilurik gabe

Los certificados no recogidos serán destruidos transcurridos 3 meses desde la solicitud / Jaso ez diren ziurtagiriak, eskaera egin eta 3 hilabetera deuseztatuko dira.

RECOGIDA / JASOTZEA 

Recibí en ………………………………………………. –n hartu dut 

Fecha / Data 

Firma / Sinadura 

2. Idioma de expedición

▪

▪

Castellano

Inglés (sólo para titulaciones de Grado y Máster
Universitario adaptados al EEES)

1. Tipo de certificado

2. Emisio hizkuntza

1. Ziurtagiri mota

▪

▪

Gaztelaina

Ingelesa (EEEra egokitutako graduko eta unibertsitateko
masterreko titulazioentzat bakarrik)



1. Solicitud de Certificados

Deberá rellenar sus datos en el anverso de este impreso y 
entregarlo o enviarlo por correo electrónico a la dirección que se 
indica en la parte inferior, junto con la documentación requerida 
en el punto 2. 

2. Documentación a aportar

 Fotocopia del pasaporte, en caso de nacionalidad extranjera.

3. Tasas (válidas hasta el 30 de septiembre de 2026)

Certificación Académica Personal de estudios Oficiales  
del EEES (Grado, Máster Universitario y Doctorado) 38,00 €

Certificación Académica Personal de estudios no oficiales 
y ordenaciones anteriores  31,00 € 

Certificados de curso de Formación Continua, Extensión 6,00 € 
Universitaria e Idiomas 

Otros Certificados (de matrícula, fin de estudios…) 15,00 € 

5. Recogida del Certificado

a) Recogida personalmente en Secretaría General, presentando
la Tarjeta Universitaria o el documento de identidad.

b) Recogida por persona autorizada, entregando o enviando a
Secretaría General los siguientes documentos:
- Autorización firmada por el titular del certificado (impreso

disponible en www.deusto.es y en Secretaría General)
- Fotocopia de la Tarjeta Universitaria o del documento de

identidad del titular del certificado.
La persona autorizada deberá presentar su documento de 
identidad o pasaporte, para su identificación. 

c) Envío por correo postal certificado. Para ello deberá entregar
o enviar a Secretaría General:
- La solicitud del envío del certificado por correo postal,

cumplimentada por el titular del certificado (impreso
disponible en www.deusto.es y en Secretaría General)

- Una fotocopia de la Tarjeta Universitaria o del
documento de identidad del titular del certificado.

1. Ziurtagirien eskaera

Inprimaki honen aurrealdea bete eta beheko aldean ageri den 
helbidera bidali posta elektroniko bidez edo ekarri 2. puntuan 
zehazten diren dokumentuekin batera. 

2. Erantsi beharreko dokumentuak

 Pasaportearen fotokopia, atzerriko nazionalitatea baduzu.

3. Tasak (2026eko irailaren 30era arte indarrean)

Goi-mailako hezkuntzaren Europako esparruko  
ikasketa Ofizialen ziurtagiri akademiko Pertsonala  
(Gradua, Unibertsitate Masterra eta Doktoregoa) 38,00 € 

Ikasketa ez ofizialen eta lehengo arautegietakoen 
ziurtagiri akademiko pertsonala:  31,00 € 

Etengabeko prestakuntzako ikastaroen, unibertsitate 
hedapenekoen eta hizkuntzetakoen ziurtagiriak 6,00 € 

Beste ziurtagiri batzuk (matrikularena, ikasketa  
amaierarena…)  15,00 €

5. Ziurtagiriak jasotzeko

a) Norberak Idazkaritza Orokorrean jasotzeko ezinbestekoa da
Unibertsitateko Txartela edo nortasun-agiria aurkeztea.

b) Baimendutako pertsona batek jaso dezake, honako
dokumentuak ekarriz edo bidaliz Idazkaritza Orokorrera:

- Ziurtagiriaren jabeak sinatutako baimena (www.deusto.es-
en eta Idazkaritza Orokorrean eskuragarri dago)

- Ziurtagiriaren jabearen nortasun-agiriaren edo Unibertsitate
Txartelaren fotokopia.

Baimendutako pertsonak bere nortasun-agiria edo pasaportea 
aurkeztu beharko du, bere burua identifikatzeko. 

c) Posta ziurtatuaz bidaltzea eskatuz. Horretarako, dokumentu
hauek ekarri edo bidali beharko ditu Idazkaritza Orokorrera:

- Ziurtagiria postaz bidaltzeko eskaera orria, ziurtagiriaren
jabeak behar bezala beteta (www.deusto.eus-en eta
Idazkaritza Orokorrean                                                                  eskuragarri dago)        

- Ziurtagiriaren jabearen nortasun-agiriaren edo Unibertsitate 
Txartelaren fotokopia.

4. Forma de pago

Debe realizar el pago con tarjeta bancaria a través de la 
Secretaría Virtual, a la cual deberá acceder con sus claves. Si 
no conoce su NIU contacte con aula.tic@deusto.es adjuntando 
una copia de su documento de identidad.

Dispone de 14 días naturales, desde el acuse de recibo de su 
solicitud para realizar el pago. Finalizado este plazo, se cerrará 
su solicitud.
Si desea que se le preste el servicio deberá solicitarlo de 
nuevo.

4. Ordainketa modua

Ordainketa banku-txartelarekin egin behar da Idazkaritza 
Birtualean saioa hasiz. Zure NIUa ezagutzen ez baduzu, jarri 
harremanetan aula.tic@deusto.es helbide elektronikoarekin, zure 
nortasun-agiriaren kopia bat erantsita.

14 egun natural dituzu ordainketa egiteko, zure eskaera jaso 
izanaren agiritik hasita. Epe hori behin amaituta, zure eskaera 
itxiko da.
Zerbitzua berriro ematea nahi baduzu, berriro eskatu beharko 
duzu.

https://gaude.deusto.es/cosmos/Controlador/?apl=Uninavs&gu=a&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario=true&NombreUsuarioAlumno=ALUMNO&idioma=es&pais=ES
https://gaude.deusto.es/cosmos/Controlador/?apl=Uninavs&gu=a&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario=true&NombreUsuarioAlumno=ALUMNO&idioma=es&pais=ES
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